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O Hospital Evandro Ribeiro nasceu com a
missdo de oferecer um cuidado em salde que
una exceléncia técnica, acolhimento humano e
um profundo compromisso com a sociedade.
Desde sua fundacado, temos nos dedicado a
construir um modelo de assisténcia baseado na
ética, na ciéncia e no respeito a cada vida que
passa pPor Nnossas Maos. Somos mais do que
um hospital: somos um espaco de esperanca,
escuta e transformacao. Cada paciente € Unico,

e cada histdria que acolhemos ¢ tratada com
responsabilidade e sensibilidade.

Nossa cultura é marcada por uma busca
incansavel pela exceléncia, sustentada pela
atualizacdo constante, pela seguranca nos
processos e pela valorizacdo de equipes
capacitadas e comprometidas. Acreditamos que o cuidado vai além da técnica - € necessario olhar
nos olhos, escutar com empatia e agir com ética. Nossa atuacdo € guiada por principios solidos que
colocam o ser humano no centro de tudo.

Temos vocacao para cuidar. Nossa presenca vai além da estrutura fisica do hospital: estamos inseridos
na comunidade, atuando em iniciativas de promocéao da saude, prevencdo de doencas, educacédo e
inclusdo social. Também somos parte ativa na formacao de profissionais da saude, incentivando o
aprendizado, a pesquisa e o desenvolvimento de solucdes inovadoras para os desafios da medicina
contemporanea.

O ano de 2024 foi especialmente significativo para o Hospital Evandro Ribeiro. Consolidamos
importantes conquistas que refletem nosso esforco coletivo e nossa visdo de futuro. Expandimos
nossa estrutura, inaugurando NOVoS servicos e aprimorando nossa capacidade de atendimento.
Investimos em tecnologia de ponta, com equipamentos modernos e sistemas digitais que elevaram
a seguranca e a eficiéncia do cuidado. Fortalecemos nosso compromisso com a qualidade ao
conquistar certificacdes e acreditacdes relevantes no setor. Nossos projetos sociais ganharam
amplitude, alcancando mais pessoas e promovendo salude de forma preventiva e acessivel. Também
ampliamos nossa equipe, promovendo capacitacdes e valorizando o desenvolvimento continuo dos
Nossos profissionais.

Os resultados desse trabalho aparecem de forma concreta: crescimento expressivo no nimero de
atendimentos, altos indices de satisfacdo dos pacientes, ampliacdo da infraestrutura, mais horas de
capacitacdo e maior presenca em acdes sociais. Esses nimeros nos orgulham porgue representam
vidas cuidadas com dignidade e dedicacao.

Seguimos firmes em nosso propodsito. O futuro do Hospital Evandro Ribeiro é pautado pelo
compromisso com a qualidade, com a inovacao e com o cuidado integral. Vamos continuar investindo
em pessoas, conhecimento e tecnologia, sempre guiados pelos valores que nos trouxeram até aqui.
Porque cuidar € a nossa missao, e transformar vidas € o nosso verdadeiro legado.
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O Centro de Otorrino Dr. Evandro Ribeiro de
Oliveira foi fundado em 1987. Ao longo dos anos,
a clinica inovou, cresceu e inaugurou seu centro
cirdrgico, em 1997. Dezoito anos depois, o centro
se transformou em hospital especializado. Hoje &
dotado de uma moderna estrutura ampliada, com
salas cirdrgicas, UTI, equipamentos avancados,
apartamentos  confortaveis, corpo  clinico
formado por mais de 60 médicos, atendendo
consultas em 20 especialidades e mais de 100

outros cirurgides em diversas areas medicas. T

] '.IIII
Reconhecido pela exceléncia no diagnostico "'I"'r

e tratamento em ouvido, nariz e garganta, o
Hospital Evandro Ribeiro, localizado no Morro da
Gloria, em Juiz de Fora (MG), destaca-se também
como referéncia em Implante Coclear (“Ouvido
Bidnico”), procedimento de alta tecnologia que

devolve a audicdo ao paciente.

Atualmente, o hospital possui mais trés unidades
alémdaMatriz,todasdedicadasaresponsabilidade
social. Em 2018, foi implantado o Centro de Saude
Auditiva, no Bairro Santa Helena. Em 2024, foram
iInauguradas duas unidades do Instituto Evandro
Ribeiro: em Juiz de Fora, também no Morro da
Gloria, e na cidade de Levy Gasparian, no Estado
do Rio de Janeiro.

o Hospital Evandro Ribeiro conquistou a
certificacdo pela Organizacdo Nacional de
Acreditacao (ONA), tornando-se, assim, o
primeiro hospital especializado da regido
com este certificado. Em 2025, a instituicdo

CONGUISTAMGS & ACREDITACAD : alcancou onivel 3 - Acreditado com exceléncia.
NIVEL I . ;

O reconhecimento atesta a qualidade de
exceléncia e seguranca total ao paciente.
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Linha do Tempo

Desdesuacriagao,oHERcolocouadisposicaodeluizdeForaeregidaoprocedimentosavancadosetecnologiasdepontaem
Otorrinolaringologia.Aolongodosanos,incorporounovasespecialidades,comoOftalmologia,CabecaePescogoeCirurgia
Plastica,ehojeéreconhecidocomocentrodeexceléncianoatendimentomultidisciplinaraopaciente,atendendoem20

especialidades médicas.
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Mapa Estratégico 3
2024/2029

Omapaestratégicotemcomoobijetivovisualizareorientaraestratégiadaorganizagaoparaoperiodode2024a2029.Para
isso,utilizaametodologiaBalancedScorecard(BSC),quepermiteumavisaointegradaeestruturadadosobjetivosorganiza-
cionais.Alémdisso,ametodologiaOKRéadotadaparagarantirqueasmetassejamdesdobradaseavaliadastrimestralmente,
comagoeseresultadosrevisadosnasreunidesdealtadirecdo,assegurandoumacompanhamentocontinuoeajustesrapidos
na execucao da estratégia.

® O

Proporcionar assisténcia a | FortalecimentodaimagemEvandro | « Qualidade
saudecomHumanizacao, Eticae | Ribeirointernacionalmente, ser « Humanizacao
Exceléncia,comfoconasatisfacdo | referéncia nacionalmente em » Inovagao

do cliente. otorrinolaringologiaeregionalmente Responsabilidade Social
como hospital especializado. « Comprometimento Institucional

TECHOLOGIA
E PROCESS0O
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Aumento de 3,2% entre 2024 e 2025.
Em2025 tivemosumcrescimentode3,21%Esseresultadomostraqueochospitalconseguiuatendemiaispessoasequehouve
umaumentonaprocuradapopulacaoporservicosmeédicosespecializadoslssoreforcaaconfiancadospacienteseopapelda
instituicao no cuidado com a saude.

CirurgiasdePréteseauditiva

« Em 2024 foram realizados  cirurgias de IMPLANTE COCLEARe de PROTESE ANCORADA;

. Em 2025 foram realizados  cirurgias de IMPLANTE COCLEARe  de PROTESE ANCORADA;

« TOTAL DE PROCEDIMENTOS 2024: 76
- TOTAL DE PROCEDIMENTOS 2025: 146

De 2024 para 2025, houve um aumento de aproximadamente 92,1% no total de cirurgias realizadas.
EssesnimerosrefletemoimpactodocredenciamentodoprogramaPMAEeaampliacaodaofertadessesprocedimentospelo
hospital.
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Consultas de Otorrinolaringologia (2024 a 2025)
Variagdes Significativas:
« Maio: aumento expressivo de 26,11%.
- Janeiro: crescimento de 18,52%.
-FevereiroMarco,Abriledezembro:quedade3,83%,7,30%,1,08%e4,08%emcadaumdessesmesesrespectivamente.
« Novemembro: queda significativa de 13,29%.
Fatores Influentes:
« A suspencao tempordria de alguns convénios acabou resultando em pontos de queda durante o ano.
Crescimento Geral:
‘Demodogeral,ovolumedeconsultasdeOtorrinolaringologiaapresentouumcrescimentode2,53%noperiodoanalisado.
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Consultas de especialidades (2024 a 2025)
Destaques de Crescimento:
« Pneumologia: incremento de 565,59%.
- Cardiologia: aumento de 26,70%.
- Cirurgia Bucomaxilofacial: crescimento expressivo de 30,18%.

De2024para2025,ocrescimentodasespecialidadesfoimpulsionadoprincipalmentepelaampliaciodoacessoaosservicos,
comentradadenovosconvéniosaumentodasagendasefortalecimentodocorpoclinicoTambémhouveimpactodamaior
demandaporavaliagbespré-cinirgicasdaconsolidacaodeespecialidadesimplantadasrecentementeedaatuacaointegrada
entre areas, o que contribuiu para o aumento dos encaminhamentos e da utilizacao dos servicos.

Crescimento Geral:

‘Deformageral osresultadosdemonstramofortalecimentodasespecialidades,comampliacdodoacessomaiorintegracao
entre areas e aumento da capacidade assistencial da instituicao..

Relatorio de Gestao 2025 « Hospital Evandro | 9



ol

aflnl}
EXAMES DE AUDIOLOGIA
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Audio e Video:
Importancia: - BERA e Polissonografia:

. Oferecemandlisedetalhada,identificando « Apresentamvariagdes,mascontinuam
alteracdesnaopercebidasemexamesclinicos sendo realizados com frequéncia
convencionais. significativa.

« Essenciaisparaadeteccaoprecocedeproblemas - Desafiosobservadosemcertosperiodos.
comoperdaauditiva,infeccoesedisfungdes
respiratorias. Exames Mais Realizados no HER:

DesempenhodosExames(2024a2025): ExamesdeAudioeVideosdoosmaisrealizados,
sendofundamentaisnodiagnésticodedoencasnas

regides do nariz, ouvido e garganta.
BERAePolissonografiattmdemandarelevante,
mas apresentam variagcdes sazonais.

« Exames de Audio:

» Desempenhoconsistenteaolongodosmeses.

« Quedas pontuais, mas continuam sendo
amplamente realizados.

« Exames de Video:

« Crescimento constante, especialmente
no inicio de 2024.

« Consolidaram-se entre os exames
mais procurados.
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2021 - O Instituto Evandro Ribeiro
recebe a certificacdo CEBAS
(saude) - o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia
Social na Area de Saude. E um
documento concedido pelo
Ministério da Saude a entidades
privadas sem fins lucrativos que
prestam servicos de saude. 2024
- O |Instituto Evandro Ribeiro
recebe a certificacdo PRONAS
- O PRONAS/PCD (Programa
Nacional de Apoio a Atencao da
Saude da Pessoa com Deficiéncia)
é um programa do Ministério da
Saude que incentiva a realizacao
de projetos de saude para pessoas
com deficiéncia. 2024 - O Instituto
Evandro Ribeiro recebe o titulo
de Utilidade Publica Municipal
(UPM). Concedido a entidades
sem fins lucrativos, com o
objetivo de reconhecer o trabalho
dessas entidades e incentiva-las
a continuar prestando servicos a

sociedade.

—]]
(@)

oo

Marketing - ONA, Cebas, CMDPD, Pronas etc

,_H‘

¥ l|-

f’ ' %
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ACOES EXTERNAS

Instituto Evandro Ribeiro (IER):
Fundacdo: Criado em 2019 como bragco
social do Hospital Evandro Ribeiro.

Missdo: Oferecer assisténcia médica
gratuita, com énfase em saude auditiva e
oftalmoldgica, as populacdes das periferias
e zonas rurais de Juiz de Fora e municipios
adjacentes.

Agdes em Saude Auditiva:

Objetivo do Programa de Saude Auditiva:
Democratizar o acesso a cuidados
auditivos de qualidade. Pacientes
com suspeita de perda auditiva sao
encaminhados para avaliacdo especializada.
Apods diagnodstico, recebem tratamentos
como: terapias fonoaudioldgicas, adaptacado
de aparelhos auditivos e se necessario,
implante coclear.

Triagens Auditivas:

Fonoaudidlogo realiza triagens auditivas e
encaminha pacientes para o programa de
saude auditiva do SUS, garantindo acesso
gratuito a aparelhos auditivos.o acesso a
cuidados auditivos de qualidade.

Acdes em Saude Oftalmoldgica:

* Programa Miguilim: Identificacdo
precoce de alteracdes visuais. Alunos
qgque necessitam recebem  o6culos,
promovendo saude ocular e melhorando
o desempenho educacional.

* Atendimento Especializado:
oftalmologistas oferecem atendimento
especializado durante acoes
sociais. Realizam exames de Vvista
e emitem receitas para Oculos.
Encaminhamentos para exames
complementares pelo SUS,
garantindo acesso a cuidados
oftalmoldgicos.
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Atendimento Especializado nas
> Ac¢oes Sociais:

OlnstitutoEvandroRibeiroorganizamutirdesdesaudeemUnidadesBasicasdeSaude
(UBSs)eemeventoscomunitarios,oferecendoatendimentomeédicoespecializadoe
servicos complementares, como:

+ Oftalmologista: Realiza exame de vista, fornece receitas para 6culos e faz
encaminhamentos para exames pelo SUS.

» Otorrinolaringologista:Realizaatendimentos,encaminhapacientesparaexames
médicos e procedimentos pelo SUS, incluindo a remocao de cerimen.

+ Psicélogo:Ofereceatendimentoparaavaliacaopsicoldgica, realizaencaminhamentos
paraaRededeAtencaoPsicossocialdoSUSeorientapessoascomdeficiénciaauditiva
sobreinsercaonomercadodetrabalho,enviandocurriculosparamaisde30empresas
parceiras.

» AssistenteSocial:Prestaorientacaosobrebeneficiosedireitosdepessoascom
deficiéncia,alémderealizarencaminhamentosparaaredesocioassistencial.
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Atuacao nas Comunidades Periférica

* Locais: bairros afastados e

zonas rurais de Juiz de Fora.
Objetivos:

* Realizacado de atendimentos
médicos especializados

¢ Acoes educativas para
capacitar: terapias
fonoaudioldgicas e adaptacao
de aparelhos auditivos.

* Foco na identificacao precoce
de deficiéncias auditivas e
visuais.
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+ Local:maiorlardeidososdacidade,uma
InstituicdiodeLongaPermanénciapara
Idosos (ILPI).

+ Objetivo:Realizacaodeumaacaosocial
para atender os idosos.

Entretenimento e A¢des

Comunitarias:
Alémdosservigosdesalide asagoessociais
doinstitutooferecematividadesrecreativase
de inclusao social, como:
Apresentagbesmusicaiserodadecapoeirado
projetd‘Berimbauinstrumentodelnclusao
Social”;
Doacdo de roupas, cestas basicas e
brinquedos;
Espacoinfantilcompula-pulaepinturade
rostodistribuicdodelanchescachorroquente,
refrigerante, pipoca e algodao doce;
Balcdo de Empregos, onde empresas
parceirasrealizamentrevistasdeempregono
proprio evento.

Impacto e Reconhecimento

do hospital Evandro Ribeiro:

- Abrangéncia:Atendepacientesdemais
de130cidadesnasregidesdeluizdeFora
e Levy Gasparian (RJ).

Conquistas Recentes:

« Certificacao CEBAS: Conquistou a
CertificacdodeEntidadesBeneficentesde
Assisténcia Social (Cebas).

« TitulodeEntidadePublica:RecebeuoTitulo
de Entidade Publica em Juiz de Fora.

» Reconhecimento do Ministério da
Saude:Foieleitoumdoscincomelhores
servicosquetrabalhamcompessoascom
deficiéncia no Brasil.

Compromisso do Instituto:
Reafirmaseucompromissocomapromogao
da saude, inclusao social e melhoria
da qualidade de vida das populagoes
Inauguracao da Sede do Instituto
Evandro Ribeiro:

- Objetivo:Inauguracaodanovasede,
projetada para atender melhor os
pacienteseimpulsionaraqualidadedos
servigos.

Caracteristicas da Nova Sede:
Espacomodernoeacessivel,consultdriosnovose
ampla sala de atendimento.

Acessibilidade:

Todo o espaco adaptado para receber

pacientescomdeficiénciasvisuaiseauditivas,
garantindo um atendimento inclusivo.

Plano Futuro:
Planejamentodaconstrucaodeumcentro
cirargico,permitindoaexpansaodosservicos.

Resultados da Implementacao de
Novos Contratos:

- Contratos Significativos:
Programa Miguilim (auditivo e visual).
ContratoOftalmoPJF(cirurgiasdecatarata).

« Impacto no Faturamento: esses
contratostémsidofundamentaispara
oaumentosignificativonofaturamento
anual,possibilitandoinvestimentosem
melhorias e expansoes.

Projetos Futuros:

» Comprometimentocomnovosprojetos
decredenciamento,comooCER,que
ampliarao ainda mais o alcance e a
qualidade dos servicos oferecidos.
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C
@2 Projeto Miguilim

- Objetivo: Promocao da saude
auditiva e visual, com foco na
prevencaoeidentificacaoprecocede
problemas auditivos e visuais.

« Parcerias e Ac¢des:
ParceriaentreoGovernodeMinas
Gerais, Secretarias de Saude e
Educacao. Estudantes da rede
publica, de 5a 18 anos, sao o
publico-alvo.

Acobes do Projeto:

« Informativas e educativas para
alunos e professores.

« Capacitacaodeprofessorespara
identificarproblemasauditivose
visuais.

« Encaminhamentodealunospara
diagndstico e tratamento.

Objetivos Especificos:

« Deteccaoprecocedealteracoes
auditivas e visuais.

« Custearconsultasespecializadas,
exames complementares e
fornecimento de dculos.

Objetivos Especificos:

- Total de 6culos entregues em
2024:22806culosparaascriancas
participantes.

programa

MIGUILIM

Resultados e Dados:

« 2023:
2.322 pacientes atendidos
gratuitamenteeumtotaldeR$
977.145,68 em gratuidades.

» 2024.
7.598 pacientes atendidos
gratuitamente e um total de
R$1.862.814,10emgratuidades.

Crescimento:
Aumentode30%nosatendimentos
por cortesia, impulsionado pela
ampliacaodaparceriaentreolnstituto
EvandroRibeiroeoHospitalEvandro
Ribeiro.
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RECURSOS
HUMANOS

@R@ Acdes da CIPA (inte

EmparceriacomosetordeRecursosHumanos,aComissaolnternadePrevencaodeAcidentes—
CIPA-durantecanode2025trabalhouparagarantirasegurancaeobemestardoscolaboradores,
comagoesefetivasquecontribuiramparaapromocdodeumambientedetrabalhomaisseguro.

Principais acdes realizadas:

« O dom e o poder da coragem emocional;

« Alimentacao que transforma vidas;

. Autoestima e autocuidado;

- Palestra sobre Controle de Infeccbes Hospitalares;
« Como lidar com tristezas e superar crises;

+ Quiz de seguranca do trabalho.

FoirealizadaaSemanalnternadePrevencaodeAcidentesdeTrabalho-SIPAT-umevento
fundamentalparaapromocaodasatideesegurancadentrodoambientedetrabalhoDuranteessa
semanaitivemospalestraseducativasinformativasedeconscientizacaocomoobjetivodealertaros
colaboradores sobre a importancia de adotar praticas saudaveis e preventivas.
Abordamos temas relevantes como:

- Saude da Mulher e prevencao ao cancer de mama;

« Bem-estar masculino e o combate ao cancer de prostata;
. Violénciacontramulher-ldentificareconhecerosdireitosesalvarvidas;

- Assédio. ALEST RAS

Alémdetratarmosdosassuntosrelevantes,tivemossorteiode O C I A I s
brindes paratornaroambiente maisparticipativoealegre.

ABRIL DIA DA
AZUL MULHER
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WANDRO @y Estratégia para Gestdo i s

D.
RIBERO= de Pessoas RiBeiRo \&

Parcerias com Academias: C)

- Ofereceaos colaboradores doHER a (( (-I\,.) @ / )
oportunidade de cuidar da saude. @

« Impactos positivos: reducao do
absenteismo,aumentodadisposicaoe
produtividade,emelhoranosresultados
organizacionais.

Convénios com Faculdades: i I j
+ Incentivaoaprimoramentoacadémicoe
profissional dos colaboradores.

« Estimula o crescimento intelectual e o

J

desenvolvimentodenovashabilidades.
» Fortaleceaculturaorganizacionalepreparaa
equipe para novos desafios.
Beneficios Gerais:
« Parceriascom academias e faculdades

contribuemparaocrescimentosustentavel

do HER. Gestao por Competéncia
NS . - Recursos Humanos:
« Integracaodointeressepelasaudeepelo
- Objetivo:

aprendizadocomaevolucaodaequipe
Programa de Jovem Aprendiz/
Estagio - HER:
+ Objetivo da Contratacao:

Alinharashabilidadeseconhecimentos
doscolaboradorescomasnecessidadese
objetivos da organizacao.

- . ! « Metodologia:
Estratégiaeficazparaenriqueceraequipe

. } Foconaidentificacao,desenvolvimentoe
comnovasperspectivas;investirnofuturo

daorganizacioenodesenvolvimentode gestaodascompeténciasessenciaispara

. 0 sucesso organizacional.
talentos;fortaleceraculturacorporativa.

. " L :
- Beneficios dos Estagiarios e Jovens RN A

\ Lideres foram capacitados sobre a
Aprendizes:

) ferramentadegestaoporcompeténcias.
Trazementusiasmorenovadoeumolhar

. Houvetreinamentosobreavaliacaoe
frescosobreosdesafiosdaempresa;tém

NN desenvolvimentodoscolaboradores.
disposicaoparaaprenderecrescerdentro Avalines
: « Avaliagoes:
do HER; oportunidade para moldar os vatlas

R b i Avaliagaode45e90diasdeexperiénciae

N avaliacao de desempenho anual.
e valores da organizacao.
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HANDRO @ EStratégia para Gestao i s

RIBEROX de Pessoas RIBER0 \&=

AgestaodepessoasnoHospitalEvandroRibeiroestainseridaemumcenariodecrescimentoinstitucionaleampliagdodas
atividadesassistenciaiseadministrativas.Nessecontextotorna-sefundamentalaatuacaoestruturadadosetordeRecursos
Humanos paragarantiroadequadodimensionamentodasequipeseosuporteasdemandasorganizacionais.
Aolongodosultimosanosainstituicdoapresentouexpansaoprogressivadoquadrofuncional evidenciandoanecessidadede
fortalecimentodaspraticasdegestaodepessoasedaorganizagdodosprocessosrelacionadosaadministracaodepessoal.

Principais acdes realizadas:

OsetordeRecursosHumanosatuoudeformaintegradaasdemaisareasdainstituicaoconduzindoosprocessosderecrutamento
e selecao, admissao de colaboradores e acompanhamento das movimentacdes do quadro funcional.
Foramdesenvolvidasacdesvoltadasaorganizacaodasrotinasadministrativasdepessoalincluindogestaodedocumentacao,
controle de férias e suporte continuo as liderancas nas demandas relacionadas as equipes de trabalho.
Alémdisso,osetoracompanhoudeformasistematicaaevolucaodoquadrofuncional,contribuindoparaoadequado
dimensionamento das equipes e para o alinhamento das contratacdes as necessidades institucionais.

Resultados e Impacto:

AsacoesdesenvolvidaspelosetordeRecursosHumanoscontribuiramparaaexpansaoestruturadadoquadrofuncional,que
evoluiu de 88 colaboradores no inicio de 2023 para 112 ao final de 2025.
Essecrescimentorefleteofortalecimentodasequipesdetrabalhoeaampliacdodacapacidadeoperacionaldainstituicao,
permitindo melhor distribuicao das atividades e suporte as demandas assistenciais e administrativas.
AatuacaodoRHpossibilitoumaiororganizacaodosprocessosdegestaodepessoas,contribuindoparaamanutencaodeum
ambienteinstitucionalestruturado,alinhadoasdiretrizesorganizacionaisevoltadoaqualidadedosservicosprestados.

200

115

110

105

100 W 2025

0
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HOSPITAL

CONSCIENCIA EhibYe,
AMBIENTAL RIBERO ™

(assificamosaconsciénciaambientalcomoapercepcaoecompreensao
dasquestdesambientaisedosimpactosdasagdeshumanasnomeio
ambiente Facapacidadedereconheceraimportanciadaprotecio
domeioambienteedeadotarpraticassustentaveisparaminimizaros
danos ambientais.

Lacre Solidario

Ainstituicaorealizaacoletadelacresdealuminioprovenientesde
tampasdegarrafascomoobjetivodedestina-losatrocaporcadeiras
derodasparadoacgaoapessoasemsituacaodenecessidade.A
arrecadagcaoocorreemtréspontos:noHospitalEvandroRibeirona
unidadedeSaudeAuditivaenolnstitutoEvandroRibeiro,emJuizde
Fora.Omaterialcoletadoéencaminhadoaumaempresaparceira, E"rﬁ-ﬁﬁ:_
responsavelporrealizarareciclagemeviabilizaratrocadoslacres

pelosequipamentos.Atualmente jdforamarrecadadasmaisde100
garrafasPETde2litroscheiasdelacresdemonstrandooengajamento
na iniciativa.

Projeto de uso de energia solar

Considerandoaimportanciadaeficiénciaenergéticaparaa /,u\\
sustentabilidadeeareducaodecustos,oHospitalEvandroRibeiro / I \
implantou,emagostode2024,ousodeenergiasolarcomofonte

renovavel Aolongodoperiododeagostode2024aagostode2025, I _L‘ E ; E 7 J_‘ ‘

ainiciativaresultouemumareducaomeédiade27%noconsumode
energia,evidenciandoocompromissodainstituicdiocompraticas
mais sustentdveis e eficientes.
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OHospitalEvandroRibeirotemsedestacadopelasuaabordagemcentradanopaciente,
priorizandoahumanizacaodoatendimentoAequipedeprofissionaisétreinadaparaoferecer
naoapenascuidadosassistenciaisdequalidade, mastambémumacolhimentocaloroso
eempaticolssoincluiescutaratentamenteasnecessidadesdospacientesesuasfamilias,
promovendoumambientedeconfiancaerespeito Alémdisso,ohospitalimplementapraticas
quevisamreduziraansiedadeeoestressedospacientes,comoapersonalizacdodoatendimento
eacriacaodeespacosmaisconfortaveis Essafilosofiadehumanizagaorefleteocompromisso
doHospitalEvandroRibeiroemproporcionarumaexperiénciamaishumanaedignaatodos
gue buscam seus servicos.

O que importa pra VOCEé:

AcampanhanasceunosEUAem2010echegounoBrasil
em2016.0HospitalEvandroRibeirorealizousuaprimeira
participacdoem2020,gjunhofoiintituladocommésoficial
para comemorag¢ao da campanha.
Omovimentobuscaaaproximagaoentrelnstituicaoe
pacientesnatentativadeatenderasexpectativasdecirurgia
eatendimentodomesmodentrodoambientehospitalar,
atravésdeumaconversahumanizadasobreasnecessidades
dopacienteeacoesquepoderiamalegraremelhorarseudia
dealgumaforma,demonstrandocarinho,escutaeatencao.
NosultimosanosoHospitalEvandroRibeirobuscouentregar
umdiaatipicoealegreparanossospacientes,oferecendo
docesmusica,eumaconversaamiga,questionandoatodos
ospacientesdodiaoqueéverdadeiramenteimportantepara
eles durante sua ida e estadia em um hospital.

Robo de Luzes

O Hospital Evandro Ribeiro acredita que a
qualidade no atendimento comeca muito
antes do procedimento em si. Por isso,
investe continuamente em praticas que
colocam o paciente e na sua experiéncia.
Uma dessas iniciativas € o uso do robd
de luzes no preparo cirdrgico infantil.
Por meio de recursos ludicos, o hospital
transforma um momento naturalmente
ansioso  para as criancas em uma
experiéncia mais leve e acolhedora,
reduzindo o estresse e promovendo maior
seguranca emocional antes da cirurgia.
Mais do que tecnologia, € um compromisso:
o de cuidar com humanidade.
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SAC/ Ambulatério

Pontos Positivos:

* Atendimento Médico e Fonoaudidlogo: 83% dos pacientes
avaliou como 6timo ou bom, destacando essas especialidades.

* Recepcao, Higiene e Limpeza, Infraestrutura: mais de 80%
dos pacientes avaliam como 6timo a higiene e limpeza e
infraestrutura e cortesia no atendimento da recepcao.

Areas de Melhoria:

* Embora 97% dos pacientes afirmem que retornariam ao
hospital e o recomendariam a amigos ou familiares, o tempo
de espera foi apontado como principal oportunidade de
melhoria.

Conclusao:

» O hospital apresenta pontos fortes, especialmente no
atendimento médico e infraestrutura, mas precisa melhorar
o tempo de espera se atentando

SAC - Interna¢ao 2025 - b

A pesquisa de satisfacao mostra que o hospital T
tem um excelente desempenho, com 87% de —
avaliacao geral e um NPS de 95%, indicando

———

alta satisfacdo dos pacientes. Destagues
incluem:

¢ Atendimento recepc¢do e orientacdes recebidas: 89% dos pacientes
avaliam como 6timo a cortesia e as orientagdes recebidas.

* Higiene e Limpeza: 89% dos pacientes avaliam como 6timo a higiene e
limpeza e rouparia como otimos.

* Atendimento Médico e Enfermagem: 87% dos pacientes avaliam o tempp
de espera e os cuidados pds-operatorios como dtimos.

 Acomodacdes e alimentacao: 86% dos pacientes avaliam como o6timo
os quartos do centro cirdrgico e a alimentacdo ofertada pelo hospital no
periodo pos-operatorio, demonstrando elevado nivel de satisfacdo com
estrutura e os servicos prestados.

U

Em resumo, o hospital oferece um atendimento de alta qualidade,
com altas taxas de retorno e recomendacao, e deve focar em reduzir
ainda mais as reclamacdes e melhorar o preenchimento de respostas.
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Polissonografia 2024

Apesquisadesatisfacdode 2024 sobreoatendimentoem
Polissonografia mostrou resultados muito positivos:

« Avaliacaogeralde81%eNPSde82indicamaltasatisfagdoedisposicaopararecomendacao.
« Cortesia e orientagoes foram bem avaliadas (89% e 87% como 6timas).

« Higieneelimpezareceberamexcelentefeedback,com93%considerandoosquartoslimpos.
« Osequipamentoseorientagdesdoexametambémtiveramboasnotas,com93%desatisfacdo.

Areasdemelhoriainduemtempodeesperanutricio(64%atima)eacomodacdes(80%atima).
Com98%depacientesrecomendandoeretornandoachospitalcatendimentoéaltamente
confidvel masajustesnessasareaspodemaprimoraraindamaisaexperiénciadopaciente

OHospitalpossuihojeumgrandediferencialnoSetordeNutricaoeDietética(SND)implementamosum
novocardapioondepossuimosduasopcdesdesopaSopadeLegumescomFrangoeSopadelegumes
VeganaNasrefeicoeslivrestemostrésopcdesaescolhadopacienteCarnemoidaPrimaveracomArroz
BrancojTilapiaAssadacomlLegumesCozidoseEstrogonoffedeFrangocomArrozBrancoOscardapios
seracapresentadospelaequipedaenfermagemparaopacienteparaquesejarealizadaaescolha,ecaso
nao haja restricao do médico, podera optar por qualquer uma das opcdes disponiveis.

Inovacao em Seguranca do Paciente

« Cursosobreboaspraticasnoposicionamentodepacientes(2024):MinistradopelaenfermeiraDra.
Camila Mendonca, criadora da Escala ELPO.

« EscalaELPOinstrumentoimportanteparareduziroriscodelesdesdecorrentesdoposicionamento
cirdrgico.

« DestaquedoHER:FoioprimeirohospitaldacidadeareceberDraCamilaMendoncaeofereceresse
treinamentoyreforcandoseucompromissocomasegurangadopacienteeaexceléncianaassisténcia
cirdrgica.

/
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IndicadoresAssistenciais

« CheckListdeCirurgiaSegura:Monitoramentodaadesaoaochecklistdecirurgiasegura,essencialpara
reduzir incidentes, eventos adversos e mortalidade cirurgica.

« AuditoriadeProcedimentosCirirgicosRealizacaodeauditoriaem100%dosprocedimentoscirdrgicos,
garantindo o preenchimento completo do checklist.

Desempenho de Adesao:

2024: Média de adesao de 97,5%.
2024: Média de adesao de 99,%.

- Meta: 95%, com desempenho consistente acima da meta.

« FalhasldentificadasNaoharegistrosdechecklistscompletamenteembrancoAsfalhasforampontuaise
semimpactosignificativojaqueasinformacdesestavamdocumentadasnasevolugdesdeenfermagem.

Taxa de Reabordagem Cirurgi

Taxa de Ocupacao da Unidade de Internacao
Em2024,amédiadidriafoide 10internagdescirurgicas,com10leitosdisponiveispararecuperacao.
Cirurgiasdebaixapermanénciapermitemmaiorrotatividadedeleitos,especialmenteemperiodosde
alta demanda.
« Taxa de Ocupacao:
2023:72%.
2024: 65%.
Areducaonaoédevidoamenoscirurgias, masaoaumentode cirurgiasde curtaduracaoe
recuperacgao rapida.
+ ExemplodeCirurgia:Facectomiastriplicaramem2024,contribuindoparamaiorturnoverdeleitos.
- Conclusao:Areducaonataxadeocupacaorefleteumatransformacaonoperfildascirurgiasrealizadas,
comfocoemprocedimentosderecuperacaorapida,otimizandoautilizacaodosleitosemelhorandoa
eficiéncia no atendimento.
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Comité de Etica no Hospital Evandro Ribeiro (HER)

+ Manual de Compliance:
Reune diretrizes sobre integridade, ética, qualidade, gestao financeira e boas praticas
assistenciais;refleteaculturaorganizacionalearotinadosprofissionais;valorizaaqualidadedos
servicos prestados, a ética no atendimento e seguranca no cuidado ao paciente.

+ Objetivo das Diretrizes:
Manteraltospadréesdequalidadeeseguranca;garantirqueasdiretrizesdomanualsejam
compreendidaseaplicadasportodososprofissionais;prezarpelaéticaemtodasasacdesdo

hospital.

+ Relatos e Denuncias:
Foramrecebidos7relatosnototal. Apenas1relatofoicaracterizadocomodenuncia,sendotratado
deformaresponsavelesatisfatdria.OsoutrosrelatosforamencaminhadosaoSetordeSACparaa

devida tratativa e solucao.
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CONSCIENCIA
FINANCEIRA

Crescimento de Faturamento:
Faturamentoemcrescimentoaumentocontinuodevidoaexpansaodosservicose
ao objetivo de oferecer tratamento completo.

Novos Servicos e Expansoes:
+ Novas especialidades: inclusao de pneumologia e proctologia.
« Ampliacaodapolissonografia:Expansaodesteservicoparaatender
mais pacientes.
» Novo andar ambulatorial: Criagao de um andar com 3 novos
consultoérios.

Parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora:
Contratoparaampliarosservicosdesaudeauditivacomentregademaisde1.000
aparelhos auditivos.

Melhorias no Centro Cirurgico:
Instalacdodenovofococirurgico,torredevideoecarrinhosdemedicacao
beira leito, elevando a qualidade e seguranca nos procedimentos.

O faturamento do Hospital

cresceu 22,6% em relacao ao ano anterior

Dados:

Il 2024
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%g? Equilibrio Financeiro

O equilibrio financeiro na gestdo de um hospital é fundamental para garantir a continuidade
e a qualidade dos servicos prestados. Ele envolve o controle rigoroso de custos, otimizagao
de recursos e planejamento orcamentdrio eficiente. A sustentabilidade financeira permite
investimentos em tecnologia, infraestrutura e capacitagao profissional. Além disso, assegura o
cumprimento de obrigagdes com fornecedores e colaboradores.

Polissonografia
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Houve um crescimento médio de 22% na realizacdo de exames B 2024
de polissonografia em 2024 em comparacao a 2025. B 2025

Exames indicados

Parceria Clinica Exame
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Crescimento Geral: B 2024
¢ Houve um aumento de 38% no niimero total de exames realizados em 2024, em . 2025
comparagao com 2023 — um crescimento expressivo que destaca a consolidacdo da
parceria e o aumento da demanda.
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Clinica Exame:

¢ Resultados expressivos em 2024 e 2025.

Crescimento significativo no niimero de atendimentos mensais.

Destaques de crescimento:
Junho de 2025: Aumento de 377,17% em comparac¢ao a junho de 2023.
Setembro de 2025: Aumento de 132,97%
em comparag¢ao a setembro de 2023.

Impacto positivo da colaborag¢do entre HER e Clinica Exame.
Amplia¢do do Terceiro Andar:
¢ Reforma do antigo setor administrativo: transformacao do espago
para consultérios ambulatoriais e outras especialidades.
Objetivo da reforma: aumentar em 30% o numero de
atendimentos na area ambulatorial e de outras especialidades.
Corpo Clinico: exceléncia no atendimento a satide

¢ Equipe Médica de Exceléncia:
Dividida entre profissionais fixos e credenciados, com foco em

atendimento de alta qualidade e especializado.

e Corpo Clinico Fixo:
Total de 53 profissionais altamente capacitados. 8 fonoaudidélogos que

atuam de forma integrada.

e Especialidades atendidas:
Alergologia, Anestesiologia, Angiologia, Bucomaxilo, Cardiologia,
Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia de Cabec¢a e Pescog¢o,
Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Dermatologia,

Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia,

Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia e Urologia.

Corpo Clinico credenciado: ﬁ

* 108 médicos credenciados, que trazem especializacdo adicional e i [
suporte em diversas areas. i
¢ Garantia de qualidade e exceléncia no atendimento. "
Compromisso com a qualidade:
* Selecdo cuidadosa de profissionais para garantir atendimento

humanizado e eficaz

¢ Investimento em treinamentos e atualizacdoes constantes para
garantir o uso das mais modernas técnicas e equipamentos.

¢ A combinag¢ao de qualificacdao, equipamentos avancados e
atendimento personalizado é fundamental para o sucesso no

cuidado e tratamento dos pacientes.
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O crescimento médio geral da producao entre 2024 e 2025 foi de 6,75%. As especialidades que
mais cresceram foram Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Cirurgia Geral e Ginecologia, enquanto
as maiores quedas ocorreram em Urologia e Cirurgia Plastica.

Cirurgias Otorrino
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Numero de Cirurgias:

¢ O HER realizou um numero significativo
de cirurgias em 2024 e 2025, atendendo

diversas especialidades e destacando-se em

dioptria pré-determinada.
Fases do processo: Pré-operatdrio, intraoperatorio
e poés-operatorio, com foco em seguranga e

qualidade.

Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Cirurgia i . . i i
Indicador de eficacia: Avaliagdo da acuidade visual

Geral e Ginecologia. .
pos-cirurgica, com meta de 20/40 ou melhor.

e BERA: Procedimento realizado no centro cirtirgico L i L.
Resultado: No primeiro trimestre de 2025, atingiu

sob sedacdo, focado em proporcionar conforto e i
100% da meta estabelecida.

humaniza¢cao, mas ndo uma especialidade médica. . i
Protocolo de Abdominoplastia:

Taxa de Conversao: o . .
* Objetivo: Garantir a exceléncia nos resultados

Taxa de conversdo de 1.057%, explicada pela i i i i
das cirurgias de abdominoplastia, com um

frequéncia de pacientes encaminhados diretamente .
processo multidisciplinar abrangendo todas as

para cirurgia sem consulta prévia na especialidade. i )
fases da cirurgia.

e Especialidades com Alta Conversao: N i ~ i
Gestao de riscos: Agoes preventivas para

Cirurgia Plastica: Taxa de conversdo de 40%, com . . . ~
mitigar riscos e complicag¢des.

pacientes frequentemente ja prontos para cirurgia. i L R
Indicador principal: Indice de agravamento em

Cirurgidao Geral: Taxa de conversdo de 17%, devido N . .
24 horas apos a cirurgia, com resultado de zero

a casos em que os pacientes chegam diretamente i _
complicacoes entre 2024 e 2025, demonstrando

para intervengao.
a seguran¢a e sucesso do protocolo.

e Otorrinolaringologia: i i :
Protocolo de Cirurgias Endonasais:

Taxa de conversdo de 2%, que reflete uma alta L i i
¢ Objetivo: Proporcionar um atendimento de

demanda por atendimento clinico, mostrando a . s i i
exceléncia, com medidas preventivas e cuidados

importancia da especialidade tanto para o cuidado y i i i i
observacionais nas cirurgias endonasais,

clinico quanto cirtirgico. 3 _ ]
além de promover a educag¢ao de pacientes e

» Especialidades com Baixa Conversdo e Clinicas: .
familiares.

Oftalmologia e Ginecologia: Baixas taxas de o T e
Gestao do protocolo: Definicao de critérios de

conversao, mas com foco em diagndstico e X b o , )
inclusdo e exclusdo e cuidados nas fases pré-

prevengdo, atendendo um grande nimero de e i ) .
operatéria, intraoperatdria e pés-operatdria.

pacientes. . % iy
Indicador principal: Indice de reabordagem

e Cardiologia e Endocrinologia: .o b
cirdrgica por sangramento nasal, com indice

Taxa de conversdo de 0%, refletindo o papel y
de 0,32% entre 2024 e 2025, abaixo da meta

dessas especialidades no acompanhamento k o W W
mensal de 0,50%, refletindo a eficacia do

clinico, ndo em cirurgias.
protocolo.
Protocolos Cirtrgicos
e Protocolo de Facectomia:
Objetivo: Otimizar o atendimento em cirurgias de
facectomia (tratamento da catarata), substituindo

o cristalino doente por uma lente intraocular com
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Protocolo

Objetivos:

e Estabelecer critérios diagndsticos claros
para pacientes com perda auditiva
neurossensorial severa/profunda bilateral.

* Definir critérios de inclusao e excluséao para
candidatos a cirurgia.

* Determinar métodos de selecao dos
pacientes.

e Estabelecer cuidados pré e pods-operatorios.

* Definir marcadores de desempenho para
avaliar o sucesso perioperatorio.

e Organizar fluxos de ativacdo e mapeamento
no tratamento ambulatorial.

Indicadores de Gestéo:

e Eficacia do Implante Coclear:

Avaliacao de fatores intrinsecos e
extrinsecos em rela¢cao ao ganho auditivo.

* Resultados (2024-2025):

100% de eficacia no ganho auditivo, com
melhorias progressivas nos pacientes.

+ indice de Pacientes Reimplantados:

e Taxa de reimplantes (2024-2025): 7%, dentro
da meta de 10%.

e Causas: quedas e falhas do processador.

+ Indice de Satisfacao:

Alta satisfacdo dos pacientes pds-implante,
com relatos positivos nas redes sociais.
Protocolo de Posicionamento Cirurgico

e Objetivo:

Garantir a melhor exposicdo do sitio
cirurgico e prevenir complicacdes
relacionadas ao posicionamento inadequado
dos pacientes.

Elaborar planos de posicionamento

individualizados, considerando o tempo

de exposicdo, as condic¢cdes fisioldgicas e o

qguadro clinico do paciente.

Ferramentas e Recursos Utilizados:

Escala de ELPO: Ferramenta validada para
identificar os riscos de lesées durante a
cirurgia.

Investimentos: Troca de acolchoados

das mesas cirurgicas e aquisi¢cao de
posicionadores cirdrgicos para minimizar
riscos de compressao.

Registro e Monitoramento:

Formulario de mudancas de posicionamento:
Utilizado em cirurgias com duracdo superior
a 2 horas para registrar alteracdes no
posicionamento.

Pausas Cirudrgicas: Durante cirurgias longas,
realiza-se pausas para movimentar o
paciente, reduzir a tensao nas areas afetadas
e, sempre que possivel, mudar a posicdo do

paciente.
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HOSPITAL

EVANDRO
HA MAIS DE 30 ANOS CUIDANDO DE VOCE RIBE[RO
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