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e

Manual de Compliance do Hospital Evandro Ribeiro

Este manual foi idealizado para ajudar vocé a agir sempre inspirado pelo jeito Evandro
Ribeiro de ser, de forma ética e correta. Leia atentamente todo o material, pois seu
conteudo é essencial para todos nos.

Com o compromisso de estarmos pautados sempre pelos mais altos padrfes éticos, este
Manual de Compliance tem o papel de reunir diretrizes que se refletem na preocupagéo
com integridade, qualidade, gestdo financeira e melhores praticas assistenciais, e que
estejam efetivamente presentes na cultura organizacional e na rotina dos profissionais,

alunos e voluntéarios.

1. Mensagem da alta direcao

Inaugurado em 1987, como Clinica Dr. Evandro Ribeiro de Oliveira e posteriormente se
tornando Hospital Evandro Ribeiro é referéncia em atendimento de otorrinolaringologia e
no Servico de Atencdo a Saude Auditiva de Juiz de Fora, na rede pubica. Sua atuacéo €
reconhecida pela qualidade e seguranca dos servicos prestados e pelo atendimento digno

e humanizado ao paciente, além da sua eficiéncia e capacidade operacional.

O Manual de Compliance disciplina temas que refletem expectativas da sociedade em
relacdo ao exercicio de boas praticas por parte do HER. As organizacdes de saude tém
gue assegurar um modelo operacional em que a qualidade e a seguranca da assisténcia
e do profissional facam parte de seus pilares e sejam resultados de processos bem
estruturados e controlados, sustentados por uma cultura de transparéncia e integridade.
Desta forma, este Manual define diretrizes para a conducdo das nossas atividades,
abordando assuntos como 0 processo de compras, repasse e prestacdo de contas, a
eficiéncia na gestao de recursos, a gestdo do acesso a saude, a protecao da privacidade
e a seguranca do paciente, bem como a gestdo do relacionamento entre o HER e seus

pacientes, com os profissionais de saude, a comunidade, o governo, entre outros.

A boa reputacéo e a credibilidade do Hospital sédo construidas por todos, através de suas
atitudes diariamente. Esperamos a dedicacdo e o empenho de todos no pleno
entendimento e observancia desse Manual e na protecao da integridade do HER.

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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2. Introducéo

e

O Hospital Evandro Ribeiro € referéncia no atendimento em otorrinolaringologia para Juiz

de Fora e regido, fortalecendo a rede de saude da zona da mata mineira.

Com o compromisso de estar sempre pautado pelos mais altos padrBes éticos, este
Manual de Compliance tem o papel de reunir diretrizes que se refletem na preocupacéo
com a integridade, qualidade, gestdo financeira e melhores praticas assistenciais e que
estejam efetivamente presentes na cultura organizacional e na rotina dos profissionais e
colaboradores do HER.

O HER preza pela qualidade dos servicos prestados, bem como pela seguranc¢a no cuidado
do paciente e de todos com quem se relaciona. Para manter altos padrées de qualidade e
seguranca, é imprescindivel que as diretrizes desse Manual de Compliance sejam

compreendidas e aplicadas.

Objetivo

Apresentar diretrizes institucionais de Conduta Etica do Hospital Evandro Ribeiro.

Missé&o

Proporcionar assisténcia a saude com humanizacao, ética e exceléncia.

Viséo

Ser reconhecido nacionalmente como centro de referéncia em Otorrinolaringologia e

garantir exceléncia nas demais especialidades médicas, com técnicas inovadoras e

gualidade na gestdo hospitalar.
Valores

e Qualidade: Garantir exceléncia do atendimento, buscando sempre a melhoria nos

processos e seguranca ao cliente;

e Humanizagdo: Prestar servico humanizado, acolhendo as necessidades dos

clientes, com conforto e seguranca;

e Responsabilidade Social: Agir profissionalmente, com ética, transparéncia,

flexibilidade e competéncia, respeitando sempre as partes interessadas da

organizacgao;

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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e Inovacdo: Investir continuamente em modelos de gestdo que garantam a

@

seguranca do paciente, com capacitacdo do corpo funcional e tecnologia em

equipamentos.
3. Manual de compliance

Alinhado a misséo, a visdo e aos valores organizacionais, 0 Manual de Compliance do
HER reforca o compromisso com a transparéncia e tem como objetivo de promover um
bom ambiente de controle interno e fomentar uma cultura de integridade entre todos os
gue se relacionam com o HER.

Seguindo as determinacfes da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupcédo), regulamentada
pelo Decreto no 8.420/2015, o Programa de Etica desenvolve acdes que visam ao
cumprimento de leis, regulamentos e politicas internas aplicaveis as atividades do HER,
além de promover conformidade com os principios do SUS, como a universalidade, a
integralidade, a equidade e a participacdo social, com o objetivo de garantir um bom
funcionamento, organizacao e acessibilidade aos cidaddos, bem como o aprimoramento
do SUS.

4. Ambiente de trabalho

Considerando que o mercado tem demandado cada vez mais que as empresas estejam
alinhadas em relacéo a ética e responsabilidade social, torna-se necessario um processo
de conformidade, através da implementacéo de principios do compliance, com o intuito de
mitigar riscos e garantir relacbes éticas e transparentes, bem como impactar de forma
positiva na eficiéncia e produtividade da organizacéo.

Um dos ambitos mais importantes dessa adequacéo, para evitar a aplicacdo de sancoes
legais e perda de credibilidade, refere-se ao ambiente de trabalho e as relagbes entre os
colaboradores, os quais devem ter a oportunidade de crescimento pessoal e profissional,
sem hesitar em relatar qualquer cenario de desrespeito, discrimina¢ao ou coercao.

Nesse viés, o HER, pautado nos principios de confianca mutua e respeito, zela por um
ambiente saudavel e seguro e ndo tolera qualquer forma de violagéo aos direitos humanos,
seja sob a forma de preconceito, discriminacdo ou assédio em virtude de idade, raca,
género, religido, classe social ou nacionalidade, valorizando a gentileza, a harmonia e a

diversidade.

Com o intuito de manter um ambiente de trabalho seguro, a administracdo, os

colaboradores e demais profissionais do Hospital devem, cotidianamente, seguir 0s

seguintes critérios:

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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. Todas as leis e normativas aplicaveis as relacbes de trabalho devem ser
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respeitadas;

ll.  E inadmissivel a ocorréncia de formas de trabalho forgcado, infantil ou compulsorio;

lll.  Nao sera tolerada qualquer ocorréncia de abuso, ameaca, coer¢cao ou assedio no
ambiente de trabalho;

IV. E vedada aos colaboradores e demais profissionais a realiza¢do de campanhas
politicas ou solicitagdo de contribuicdes no ambito do Hospital, bem como a
utilizacdo de bens e/ou recursos da Instituicdo para esse fim;

V. Nao seratolerado o desrespeito a colegas de trabalho, parceiros ou pacientes, ainda
gue em tom de “brincadeira’;

VI.  As condutas no HER devem sempre prezar pelo respeito, pela gentileza, pela

honestidade, visando a promocdo de um ambiente seguro a todos ao seu redor.

Assédio moral é qualquer conduta abusiva, como gestos, palavras, comportamentos ou
atitudes, que atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade e a

integridade fisica e/ou psicoldgica de uma pessoa ou grupo. " (https://bvsms.saude.gov.br)

"Assédio sexual é toda conduta insistente e persecutdria, com conotacdo sexual ndo
desejada pela vitima, resultando em violacdo da liberdade sexual. "

(https://ouvidoriceufg.br)

5. Nossas ac¢des e atitudes
Colaboradores

Os colaboradores sdo a base estrutural do HER. Em consonancia ao Manual do
Colaborador do HER, as ac¢fes, condutas e atitudes dos colaboradores, independente de
seus cargos e funcdes, devem ser pautadas em elevados padrdes éticos, alinhados a
missé&o, visdo e valores institucionais. E um dever de todos praticar e disseminar os

principios e diretrizes presentes neste Cédigo.

Jornada de trabalho

Os colaboradores devem cumprir rigorosamente seu horario de trabalho. O registro de
ponto retrata a sua jornada, apontando a sua assiduidade.

Apresentacédo Pessoal

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores do HER devem zelar pela imagem

pessoal, trajando-se com roupas e acessorios adequados ao ambiente profissional, de

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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forma apropriada com a funcdo desempenhada. O uso do cracha é pessoal, intransferivel
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e obrigatério para todos os colaboradores, durante seu horério de trabalho ou enquanto
estiverem nas dependéncias da Instituicdo. Os colaboradores que utilizam uniforme,
jalecos ou aventais, de acordo com a funcao que desempenham, devem seguir 0s critérios

de sua utilizacao.

Salde e seguranca do trabalho

O HER prioriza um ambiente saudével e seguro, por meio da adocdo e a manutencao de
boas praticas de seguranca, para garantir a integridade e a salde de nossos clientes,

colaboradores, parceiros e fornecedores.

Exemplos de conduta desejada

e Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos da Seguranca do
Trabalho;

e Utilizar sempre os respectivos EPI's (equipamentos de protecao individual)
fornecidos para o desempenho das atividades, sendo responséavel pelo seu
correto uso, guarda e conservacao, devendo substitui-los quando danificados ou
extraviados;

e Garantir e preservar a limpeza, organizacdo e seguranca em todas as nossas
instalacdes;

e Realizar exames médicos periddicos, que atestem a aptiddo a realizacdo das
atividades;

e Participar de campanhas voltadas a saude e a seguranca no trabalho;

e Comunicar ao gestor imediato quando estiver em tratamento médico e submetido
a medicamentos que possam interferir em seus reflexos e raciocinio, e
consequentemente, na seguranca durante a realizacéo do trabalho;

e Entregar os atestados médicos ao gestor imediato ou a Area de Gestdo de

Pessoas, no prazo estabelecido pelas normas internas.

Exemplos de conduta néo tolerada

e Obstruir rotas de fuga e equipamentos de preservagdo e combate a incéndio;

e Fumar nas dependéncias da Institui¢ao;

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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e Consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou substancias ilicitas durante

@

a realizacao de suas atividades profissionais.

Todos tém o compromisso e a responsabilidade pela ado¢cdo e manutencdo da saude e
seguranca em seu ambiente de trabalho. Caso tenha alguma duvida sobre Seguranca do

Trabalho, entre em contato com o seu gestor imediato ou o setor de Gestdo de Pessoas.

Atendimento aos pacientes

Acolhimento e assisténcia aos pacientes com elevado padrdo ético, profissionalismos,
seguranca qualidade do cuidado e nao discriminatério sdo atributos que permanecem na
esséncia do HER e devem dissemina-los dentro da instituic&o.

Os colaboradores devem, permanentemente, atender aos padrbes e parametros de
qualidade estabelecido em politicas, rotinas, programas e manuais, visando sempre a
seguranca dos pacientes e zelando pelas certificagcdes conquistadas pelo HER.

O HER néo admite que insatisfacdes pessoais ou profissionais sejam manifestados aos
pacientes ou acompanhantes destes.

Sugestdes de melhoria de processos ou no atendimento ao paciente devem ser reportadas
ao gestor ou a setor de gestédo de pessoas que avaliara a implementacédo das medidas de

melhorias.

Corpo clinico

O HER valoriza a atuacdo dos meédicos e incentiva o desenvolvimento profissional.

O Regimento Interno do Corpo Clinico disciplina a constituicdo, acao, relacéo, avaliacédo e
direcdo dos meédicos para exercicio de suas atividades profissionais no HER em
consonancia com o Cadigo de Etica Médica, bem como estabelecem os direitos e deveres
dos membros do Corpo Clinico e, também, as atribuicbes dos Orgdos e Comissdes
previstas.

Os casos de natureza ética relacionadas a atividade profissional médica serdo analisadas

pelas Comiss&o de Etica Médica.

Os membros do corpo clinico tém os seguintes direitos no HER:

e Exercer a medicina, com autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e

cultural;

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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Frequentar o HER assistindo seus clientes e utilizar para execucao do seu trabalho
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profissional, todos 0s servicos, recursos técnicos de material e equipamento
disponiveis, observadas as normas estabelecidas;

Participar das reunifes do Corpo Clinico e atividades cientificas do HER;
Reivindicar melhorias que resultem em aprimoramento da assisténcia aos clientes;
Defender-se, apresentando provas, das acusacdes que lhes forem imputadas;
Encaminhar sugestdes a Diretoria, através do coordenador médico, para que as
condicBes de trabalho consigam sempre maior seguranca, conforto e resolutividade
aos clientes e aos profissionais;

Referir o HER nos trabalhos cientificos que forem desenvolvidos dentro de seu
ambito interno; receber remuneracdo pela atividade que, no caso de médico
autbnomo deve ser recebida diretamente de seus clientes ou responsaveis ou dos
convénios, dentro dos limites estabelecidos no Codigo de Etica Médica;

A participacdo das assembleias e reunides;

Comunicar aos 6rgéos diretivos, & Comisséo de Etica Médica e, em Ultima instancia
ao CRMMG, falhas na organizacdo, nos meios, na execucao e na normatizacao das
atividades da assisténcia prestada aos pacientes na instituicao;

Participar das comissdes permanentes e temporarias da instituicéo;

Recomendar a Direcdo Clinica e a Assembleia do Corpo Clinico a admisséo de
novos membros;

Suspender as atividades médicas, individual ou coletivamente, quando a instituicdo
ndo oferecer condicbes adequadas para o exercicio profissional, ressalvadas
situagdes de urgéncia e emergéncia, devendo comunicar imediatamente ao Diretor
Clinico e ao CRMMG;

Recorrer ao CRMMG quando se julgar prejudicado em decisdes de qualquer
natureza, internas ou externas ao hospital;

Receber remuneracédo sem intermediacéo, retencédo ou desconto, podendo ocorrer
desconto em remuneracao devida a membro do Corpo Clinico, em valor previamente
estabelecido pela Assembleia Geral do Corpo Clinico, quando aprovada sua
destinacdo para remuneracéo do Diretor Clinico;

Manter os horarios de plantdo elou de atendimento médico previamente
estabelecidos, com prioridade de escolha do horéario pelo membro do Corpo Clinico
com maior tempo de trabalho na instituicéo;

Ser suspenso ou excluido da instituicAo somente apO0s cumpridas as normas

estabelecidas no capitulo VIII do Regimento Interno.

www.hospitalevandroribeiro.com.br
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Sao deveres dos membros integrantes do corpo clinico

Je

e Obedecer ao estabelecido no Contrato Social, no Regimento Interno da Sociedade,
no Regimento do Corpo Clinico e no Cédigo de Etica Médica;

e Assistir os clientes sob seus cuidados com respeito, consideracdo e dentro da
melhor técnica;

e Colaborar com os colegas na assisténcia aos seus clientes;

e Comparecer as reunides do Corpo Clinico e outras as quais forem expressamente
convidados;

e Fornecer a Direcdo do HER, quando solicitado, informac¢es de ordem médica e/ou
administrativa relativa a atividade ou aos clientes, para fins de esclarecimento de
intercorréncias administrativas e éticas;

e Tratar os colegas com respeito, consideracéo e solidariedade, sem, todavia, eximir-
se de denunciar & autoridade competente, & Comisséo de Etica e, se necessario, ao
CRMMG, com discricdo e fundamento, fatos que tenha conhecimento e que
caracterizam infringéncia ao Codigo de Etica Médica e das normas que regulam o
exercicio da medicina;

e Responder civil, criminal e eticamente por seus atos profissionais;

e Manter bom relacionamento com o0s colegas, com a administragdo, com 0s
funcionarios e com a comunidade;

e Evoluir e prescrever pessoal e diariamente, por si, com letra legivel, identificando-se
e assinando todas as prescri¢des de seus clientes, ndo se admitindo prescri¢cdes por
telefone ou outra forma que néo pessoalmente;

e Participar de treinamentos e de programas especificos de reciclagem, sempre que
novas técnicas forem introduzidas na dindmica de sua especialidade clinica, a fim
de manter-se constantemente atualizado;

e Incentivar atividades educacionais dentro do HER sugerindo, entre outras, a
realizacdo de cursos, estagios e programas de atualizacao;

e Contribuir para o aprimoramento dos padrdes profissionais;

e Obedecer a padronizacdo de materiais e medicamentos implantada no HER,
devendo justificar, perante o Diretor Clinico, qualquer atitude em contrario;

e Desenvolver o espirito de unidade e congragamento entre os profissionais da saude;

e Colaborar na investigacéo e pesquisa cientifica e no levantamento dos indices de
infeccéo hospitalar do HER,;

e Colaborar na educacéao profissional dos médicos residentes e estagiarios demais

profissionais da area da saude;
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e Promover o entrosamento de todos os seus colaboradores, articulando o seu
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envolvimento na missao, visdo, compromisso com a qualidade, metas e objetivos do
HER;

e Colaborar e fazer cumprir os Regimentos Internos e os Manuais de Normas, Rotinas
e Procedimentos do Servico; acatar as orientacdes da Comissdo de Revisdo de
Prontuério, conforme resolucédo do CFM;

e Acatar as determinacfes das demais comissdes hospitalares em funcionamento na
instituicao;

e Observar os horérios estabelecidos para a realizacdo de procedimentos, conforme
0s regulamentos dos setores da instituicao;

e Oferecer, previamente a realizacdo dos procedimentos médicos, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido aos pacientes a serem atendidos e solicitar-lhes
a autorizacao por escrito;

e Transferir pacientes sob seus cuidados de forma escrita e verbal, elaborando
relatorio de transferéncia e registrando a transferéncia em prontuario meédico; e
Reassumir a responsabilidade pelo paciente para o qual solicitou avaliacdo de outro
colega;

e Resguardar para si ou para o Diretor Clinico e/ou Diretor Técnico os comentarios

sobre condutas médicas dos membros do Corpo Clinico.

Apresentacdo pessoal corpo clinico

Todos os membros do Corpo Clinico do HER, devem zelar pela imagem pessoal trajando-
se com roupas e acessoérios adequados ao ambiente profissional. O uso de jalecos com
identificacdo pessoal e da instituicdo € obrigatorio para todos os profissionais durante o seu
horario de atendimento. E recomendado evitar o uso de jalecos de outras instituicdes

durante o atendimento de pacientes.

6. Nossos relacionamentos com terceiros

O relacionamento com nossos clientes deve ser pautado sempre na cordialidade,
humanismo, presteza, profissionalismo e compromisso, para atendimento das
necessidades deles. Para isso, além de contarmos com instalacbes adequadas, nossa
equipe deve estar capacitada e apta a prestar servi¢cos de saude, educacao e assisténcia

social, baseados nos mais altos padrbées de qualidade.
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Exemplos de conduta desejada
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e Oferecer um atendimento humanizado, que priorize qualidade e a seguranca de
nossos clientes;

¢ Realizar os encaminhamentos pertinentes aos responsaveis pelas atividades;
® Fornecer, sempre que possivel, as informacdes solicitadas pelos clientes;

® Ser receptivo a todas as manifestacdes de clientes, considerando suas opinides e
encaminhando-as para andlise das areas responséaveis do Hospital.

Exemplos de conduta néo tolerada

® Prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por motivos de ordem

pessoal, exceto aqueles decorrentes de atendimento a legislacéo;

® Registrar e divulgar imagens de clientes, sejam pacientes, estudantes, assistidos,

terceiros, acompanhantes ou responsaveis.
Parceiros

O HER mantém sdlido relacionamento com os seus parceiros baseado em respeito e
confianga, o que fortalece nossa credibilidade e o relacionamento com os nossos clientes.
Todos os parceiros devem entender e assumir as responsabilidades de sua atividade
profissional, atuando sempre de forma prudente, humanizada, assistida, zelosa e em
conformidade com nossas politicas internas. E dever dos parceiros preservar os principios
do sigilo e confidencialidade dos dados e informacdes dos clientes, bem como seguir todas
as diretrizes deste Codigo, dos respectivos Codigos de Etica das areas de atuacio e
demais politicas, normas e procedimentos do HER.

Fornecedores

As principais diretrizes aos fornecedores estdo previstas na Politica de Gestdo de
Suprimentos do HER, cabendo, no entanto, ressaltar que a relacdo com nossos
fornecedores sera sempre pautada em praticas comerciais justas, baseada na qualidade,
preco, e prazos acordados dos servi¢os prestados elou materiais entregues, bem como o
cumprimento das leis e regulamentos em vigor, garantindo uma relacdo isenta de
favorecimentos e privilégios.

S&o garantidas as mesmas oportunidades a todos os fornecedores que desejarem
participar de nossos processos de compras e contratacdes, desde que atendam aos
requisitos técnicos estabelecidos na referida Politica de fornecedores, ndo sendo permitido
favorecimento sob quaisquer circunstancias. Todos o0s processos devem garantir a escolha
do melhor custo-beneficio a Instituigdo.
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7. Responsabilidade social e compromisso com 0 meio ambiente

e

O HER tem o compromisso de melhorar permanentemente a gestdo dos recursos
ambientais e fomentar o desenvolvimento da regido onde esta inserido, contribuindo com
a promocao a saude como componente da qualidade de vida.

O HER busca promover o desenvolvimento social da populacéo local e manter relacdes
de respeito e de cooperacdo com todas as partes envolvidas em suas atividades, bem
como promover a inclusdo social, valorizando a diversidade e incentivando o

desenvolvimento humano.

O HER reconhece a relevancia do meio ambiente e, por meio do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude e Sustentabilidade, se compromete a gerir
adequadamente 0s recursos ambientais, evitando desperdicios e prevenindo impactos
ambientais negativos decorrentes de suas atividades. Isto se reflete no compromisso com
0 uso eficiente de insumos, como agua e energia, € na gestao responsavel de residuos

sélidos, efluentes e emissdes de gases do efeito estufa.

Para tanto, as principais diretrizes, destinadas a todos os funcionarios e usuarios das
dependéncias do HER, quanto ao comprometimento com a sustentabilidade e com 0 meio
ambiente, possuem o0 seguinte enfoque:
|.  Valorizagdo de um desenvolvimento sustentavel ambiental, visando ao uso racional
dos recursos;

Il. Adocdo de condutas preventivas, a evitar o desperdicio e a poluicdo do meio
ambiente;

lll.  Destinacdo adequada de residuos sélidos passiveis de reciclagem;

IV. Aquisicdo de produtos considerando a qualidade ambiental, tempo de degradacéao,
producdo sustentavel, a fim de utilizar materiais com o menor impacto ambiental
possivel,

V. Garantia de acessibilidade nas dependéncias fisicas do Hospital, de acordo com o0s
paréametros da Lei N° 10.098/2000 e Lei N° 13.146/15 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

VI.  Promocédo de conhecimento e cultura de prevencao a saude, como politica voltada
a beneficiar a sociedade ao entorno;

VIl.  Respeito as regulagdes ambientais;

www.hospitalevandroribeiro.com.br



http://www.hospitalevandroribeiro.com.br/

MANUAL DE COMPLIANCE

Além disso, os profissionais do HER devem atuar de forma responsavel, identificando e
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prevenindo riscos ambientais no curso de suas atividades, agindo em conformidade com

a legislacdo ambiental e atentando-se a Politica de Gerenciamento de Riscos do HER..

Projetos de cunho ambiental, social, educacional, esportivo, cultural ou filantropico, assim
como atividades cujos valores sejam compativeis com os principios da Instituicdo, fazem
parte do compromisso do HER com a comunidade e visam promover uma sociedade mais
saudavel, justa e inclusiva.

Riscos ambientais sao situagdes de vulnerabilidade provocadas pela presenca de agentes
fisicos, quimicos ou bioldgicos existentes no ambiente de trabalho que, em razdo de sua
natureza, concentracao, intensidade ou tempo de exposi¢ao, podem causar danos ao meio
ambiente. Nesse sentido, a possibilidade de riscos ambientais sera sempre considerada

na analise e aplicagcdo da Politica de Gerenciamento de Riscos.

8. Gestdo da informacdao e protecéo de dados

O Hospital conta com rigorosa politica de seguranca da informacdo, com o intuito de
garantir a privacidade dos dados do Hospital e dos dados pessoais tratados para a
prestacdo dos servicos, seguindo, para tanto, as Lei N©12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo) e Lei n ©13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

Dessa forma, os dados sob a gestdo do HER serdo tratados sobre as seguintes
orientacoes:

I.  Aprivacidade e o sigilo das informacdes sobre as quais se tém acesso em razao
de cargo no Hospital devem ser estritamente observadas, sob pena de infracédo

disciplinar;

II.  As informacdes de interesse publico, quando divulgadas, atenderdo os critérios
de autenticidade, integralidade e acessibilidade;

lll.  Os dados pessoais e sensiveis serdo acessados e utilizados somente para a
finalidade necesséria, restringindo-se o uso e o compartilhamento de dados e

informacdes confidenciais as ferramentas corporativas;

IV. E expressamente vedada a utilizacio de informacdes obtidas na Instituicio para
quaisquer fins diferentes dos estritamente necessarios, sem autorizagéo prévia

e expressa da administracao.
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V. O sigilo abrange os dados relacionados a parceiros de negocio, estratégias de
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administracdo, fornecedores, regras de contratacdo, contratos vigentes e néao
vigentes.

VI. O tratamento de dados no Hospital respeita as normas técnicas internacionais
de seguranca da informacéao.

VII. O tratamento de dados pessoais no Hospital é realizado com total observancia
das normas contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18),
observadas as bases legais nela previstas, principalmente no que concerne ao
tratamento de dados pessoais sensiveis.

VIIl.  Quaisquer violagbes de privacidade ocorridas devem ser imediatamente
informadas ao encarregado (a) de Dados do Hospital, denominado DPO, para a
tomada das providéncias necessarias.

IX. Os dados pessoais devem ser tratados e compartilhados, sempre que possivel,
de forma anonimizada.

X. Deve-se observar a finalidade para o tratamento de dados, assim como a
necessidade e a possibilidade para o compartilhamento destes, sempre em
observancia das normas legais.

Xl.  Nenhuma informacao relacionada ao Hospital podera ser divulgada sem prévia
e expressa autorizacao da administracao.

Xll.  Os documentos originais aos quais a Instituicao tiver guarda devem ser mantidos
pelo prazo legal exigido.

Xlll.  Toda comunicagdo ou requerimento sobre tratamento de dados deve ser
realizada por meio do e-mail: encarregado@hospitalevandroribeiro.com.

A Lei de Acesso a Informacédo considera informacdes de interesse publico aquelas que
sdo produzidas ou geridas por entidades publicas, inclusive relativas a sua politica,
organizacdo e servicos e, ainda, informacfes pertinentes ao patrimoénio publico,
recursos publicos, licitagdes, contratos administrativos, politicas publicas e inspecoes.
O HER possui informagfes de interesse publico, relativas a sua gestdo e uso de
recursos governamentais e deve disponibiliza-las de forma acessivel e clara em seu

website, além de prové-las a Prefeitura para que sejam disponibilizadas a sociedade.

Além das informacdes de interesse publico, 0 HER possui acesso a dados pessoais e
sensiveis de pacientes, profissionais, alunos e voluntarios, 0s quais serao
resguardados, mantendo-se acesso restrito em funcdo de sua confidencialidade e em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lein ©13.709/18, sendo
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proibida a sua utilizacdo e tratamento sem consentimento prévio do titular da
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informacéao, considerando as excecodes dispostas em Lei.

O HER orienta ainda que o uso de senhas de acesso a sistemas € pessoal e

intransferivel, sendo vedado seu compartilhamento.

Cabe destacar que a Lei Geral de Protecdo de Dados foi sancionada em agosto de
2018 e estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, impondo protecédo e também penalidade para o
nao cumprimento.

Informacdes confidenciais sdo aquelas as quais apenas um grupo especifico de
pessoas pode ter acesso, em funcdo da necessidade de manutencéo de sigilo para
protecdo dos dados, e cuja divulgacdo pode vir a frustrar objetivos institucionais ou
violar direitos de titulares de dados.

Exemplos de conduta nédo tolerada

e Deixar de divulgar ou prestar contas de informacfes relativas a atividades e
dispéndios que sejam de interesse publico.

e Utilizar ou compatrtilhar informacdes sobre atividades e assuntos do HER para
favorecimento préprio ou de terceiros.

e Utilizar ou compartilhar informacgdes sobre pacientes do HER, fora do exercicio
de suas funcoes.

e Compartilhar senhas de acesso a sistemas de informagoes.

e Expor indevidamente dados pessoais ou informacdes confidenciais a que tenha

acesso em funcéo das atividades exercidas.

9. Comunicacdo com partes interessadas e declaragfes a imprensa

O HER tem o compromisso de zelar pelo principio da transparéncia, mantendo
comunicacdo ativa com suas partes interessadas, por meio de declaracbes de alta
confiabilidade a imprensa, sempre que houver necessidade de se posicionar perante a
sociedade.

As declaracdes a imprensa devem ser realizadas somente por representantes
autorizados, sendo previamente submetidas a aprovacéao da diretoria do Hospital e do
Setor de comunicagao e marketing do HER.

Serdo observados os limites quanto a violacdo de privacidade dos pacientes,

colaboradores, profissionais e quaisquer terceiros envolvidos, sendo vedado o
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fornecimento de informacdes a 6rgaos da imprensa ou em meios de midia, sem prévia

@

autorizacdo ou consentimento.

Internet, e-mail e midias sociais

O HER reconhece o papel das midias sociais na comunicagdo, estabelecendo uma
conexdo mais préxima com a comunidade, promovendo um didlogo aberto pautado na
transparéncia, ética e veracidade quanto as informacdes prestadas.

As redes sociais representam uma extensdo das relacdes pessoais e profissionais,
aproximando pessoas, instituicbes e comunidades e proporcionando maior transparéncia
as acOes e aos servicos prestados. Entretanto, o mau uso das midias sociais pode
acarretar danos a imagem e reputacdo do HER, sendo de grande importancia a

responsabilidade e prudéncia com o conteado compartilhado.
Por isso, o Hospital Evandro Ribeiro:

I.  Veda aos funcionarios e demais componentes da Instituicdo a realizacdo de
publicacbes em redes sociais em nome do HER, bem como a divulgacdo de
informacdes internas por quaisquer meios;

[I.  Nao tolera manifestacbes pessoais em redes sociais que possam atribuir suposto
posicionamento oficial do Hospital,

[ll.  Nao admite a divulgacao ou o compartilhamento de imagens, videos ou informacdes
gue nao tenham sido divulgadas nos canais oficiais ou que sejam pertinentes a
pacientes, profissionais, alunos e/ou voluntarios;

IV. Zela pela imagem da Instituicdo e pela privacidade dos envolvidos a ela;

V. Fomenta a divulgacdo de postagens realizadas pelo canal oficial do HER

(hospitalevandroribeiro.com.br) ou da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora.

Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos, sdo de propriedade
do HER.

O Setor de Comunicacdo e marketing do HER €& responsavel pela gestdo do
relacionamento entre Instituicdo e os meios de imprensa, e deve ser acionada sempre que

houver duvidas referentes a esse relacionamento.

Midias Sociais sédo canais de relacionamento na internet que permitem o compartilhamento
de informagdes e opinides, com diferentes possibilidades de interacdo, incluindo a

participacdo de outros usuarios.

www.hospitalevandroribeiro.com.br



http://www.hospitalevandroribeiro.com.br/

MANUAL DE COMPLIANCE

0. Protecdo da marca e propriedade intelectual

e

A Instituicdo preza pela protecdo de marcas, patentes, direitos autorais, registros de
software e demais producdes intelectuais de sua propriedade.

Todas as producdes elaboradas pela Instituicdo sédo de sua propriedade, garantindo todos
os direitos previstos na Lei 9.279/96, consistindo em infracéo ética e disciplinar a utilizacao,
propagacéo e/ou 0 acesso nao autorizado.

Quaisquer producdes realizadas no ambito da prestacéo de servicos do Hospital, ainda que
por docentes ou alunos, devem conter referéncias expressas, de forma a garantir os direitos
dos autores e evitar a realizagdo de plagio.

11. Conflito de interesses

Os relacionamentos e a atividade dos profissionais do HER s&o pautados pela isencao e
transparéncia. Os profissionais do HER n&o devem utilizar de seu cargo, funcéo ou posicao
para influenciar ou tomar decisGes que visem ao atendimento de interesses pessoais em
detrimento aos interesses do HER e/ou de seus pacientes.

Héa conflito de interesses quando um individuo utiliza seu cargo, funcdo ou posicéo para
obter vantagem indevida, direta ou indireta para si ou alguém relacionado a si, em conflito
com os interesses do HER e dos pacientes. Dessa forma, considera-se conflito de
interesses toda situacdo na qual um colaborador ou profissional, cénjuge, filho ou seus
pais possuam interesses profissionais ou pessoais que tornem dificil o0 cumprimento, com
imparcialidade, por parte do colaborador das suas obrigacdes com a Sociedade, ainda que
nenhum ato antiético ou improprio resulte dele.

Se houver alguma situacdo em que um profissional, em funcdo de um vinculo ou apoio
financeiro recebido, esteja impedido de executar suas funcdes de forma adequada e isenta,
deve declarar seu potencial conflito de interesses através de e-mail direcionado a sua

lideranca e abster-se de participar de qualquer decisdo que com ele esteja relacionada.

Conflito de Interesses ocorre quando um interesse secundario interfere na tomada de

deciséao profissional.
Vinculo é um relacionamento com organizagdo ou pessoa, como: relagdo de parentesco,

contratos de consultoria, de trabalho, de fornecimento de bens ou de prestacdo de

servicos, participagdo financeira ou societaria em organizagoes.
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Apoio Financeiro é um subsidio financeiro recebido para fins de participacdo em eventos,
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CUrsos ou para a realizacao de atividades profissionais.

Para tanto, sdo vedadas as seguintes situagdes ou rela¢cdes que possam constituir conflito

de interesses, sem prejuizo das demais que, por ventura, ocorrem:

I.  Ultilizar instalacbes, equipamentos ou quaisquer outros recursos do Hospital para
seu beneficio pessoal ou de terceiros;

[I.  Usar informacdes privilegiadas, obtidas em funcéo de sua posi¢cdo no HER, para
beneficio pessoal ou ganho indireto;

lll.  Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado ao HER para fins

particulares, mesmo que cientificos ou académicos;

IV. Contratar ou influenciar na contratacdo de bens ou servicos de empresas de sua
propriedade ou em que trabalhem ou tenham familiares trabalhando;
V. Influenciar na contratacdo, contratar ou supervisionar profissionais que sejam

familiares;

VI.  Exercer atividades de ensino e avaliagao de alunos com interferéncia de interesses
pessoais ou ideoldgicos;
VIl.  Manter qualquer relacionamento financeiro, de negocios ou afetivo com o0s
fornecedores, clientes ou concorrentes que possa comprometer os interesses do
HER;
VIIl.  Obter vantagem financeira, direta ou indiretamente, de instituicbes com as quais

mantemos relacdes comerciais;

IX. Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, objeto de valor ou vantagem de qualquer
pessoa ou entidade que tenha ou esteja interessada em criar relagbes comerciais
com o HER,;

X.  Aproveitar-se de seu cargo, posi¢cao ou relacionamento pessoal para obtencao de
favores ou beneficios pessoais;

XI.  Utilizar as instala¢gdes, 0s equipamentos ou quaisquer outros recursos do HER, para
seu beneficio pessoal ou de terceiros;

XIl.  Usar informacdes privilegiadas, obtidas em funcéo de sua posi¢ao, para beneficio

pessoal ou ganho direto ou indireto;

XIll.  Contratar ou influenciar na contratacdo de fornecedores que tenham em sua
composicao societaria, ou participem em nivel decisorio da contratacdo, pessoas

com as quais tenha relagbes de parentesco como: conjuge, pais, avos, filhos, netos,
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cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras, unido estavel, relacionamentos de
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carater afetivo e ou proximidade;

XIV. Contratar ou influenciar na contratacdo de colaboradores ou admitir relacdo de
subordinacédo direta ou indireta com relacdes de parentesco elou proximidade;
Realizar atividades paralelas, fora da jornada de trabalho que interfiram nas
habilidades e condi¢cdes para a realizacdo do trabalho no HER, tampouco que

prejudiguem a imagem da Instituicao;

XV. Comercializar produtos e servicos no ambiente de trabalho, mesmo que fora do
horario de expediente.

Cabe ressaltar que sdo exemplos de conduta desejada:

e Agir com transparéncia, reportando situacdes que possam se caracterizar como
conflitos de interesses, sejam elas potenciais ou reais.

e Tomar decisbes pautadas pela imparcialidade, com base em conhecimentos
técnico-cientificos, isentas de quaisquer interesses pessoais, sejam eles
financeiros ou néo.

e Priorizar o bem-estar coletivo, em especial, dos pacientes.

e Comunicar a area de Compliance, através da declaracdo de Apoios e Vinculos,
sobre a existéncia de vinculos préprios ou de familiares com organizacdes

externas e apoios financeiros recebidos.

Indicacao/Contratacéo de familiares de colaboradores e de ex-colaboradores

Todos os candidatos deveréo ser submetidos a todas as etapas do processo seletivo, sem
excecao, ndo havendo qualquer tipo de privilégio. Indicacdes e contratagcdes com relacdes
de parentesco como: cbnjuge, pais, avoés, filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos,
genros, noras, unido estavel, relacionamentos de carater afetivo e ou proximidade devem
ser analisadas pela Area de Gest&o de Pessoas, ndo sendo admitidas situacdes que gerem
conflito de interesses. O colaborador que possua vinculo familiar com o candidato n&o
pode participar, tampouco influenciar, de qualquer deciséo do referido processo de selecéo
ou contratacao.

Ex-colaboradores poderéo ser recontratados desde que nédo tenham sido demitidos por
baixo desempenho ou desvio de conduta. Somente poderao ser recontratados aqueles que
tenham sido demitidos por reducéo de quadro, extingdo do servigo ou por iniciativa propria,
decorridos pelo menos 6 (seis) meses de seu desligamento. A Casa interessada na

recontratacdo deve buscar a informacdo sobre o referido histérico profissional e
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comportamental na Casa onde o profissional trabalhou. Todas as recontratacdes estao
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sujeitas a prévia aprovacdo da Area de Gest&o de Pessoas e consulta & Area Corporativa
de Compliance.

Relacéo afetiva entre colegas de trabalho

Relacionamentos afetivos entre os colaboradores, assim que iniciados, devem ser
informados imediatamente ao seu gestor imediato e ao setor de Gestao de Pessoas. Para
evitar situacdes de favorecimento e/ou que possam resultar em um conflito de interesses,

bem como situacfes de desconforto junto aos demais colaboradores, fica definido que:

e Nao pode haver relacdo de lideranca/subordinacdo direta ou indireta entre os
colaboradores;
e Na&o é permitido que atuem na mesma Area e com reporte imediato a0 mesmo

gestor.

Todos os colaboradores devem se relacionar dentro da empresa com profissionalismo, ndo

deixando que os relacionamentos afetivos influenciem em suas posturas e agoes.

Integridade no processo de compras

Além da Politica de Suprimentos, os processos de compras do HER devem seguir
rigorosamente os padrdes técnicos, respeitando a integridade e a igualdade competitiva,

com o objetivo de assegurar a melhor compra e o bom uso dos recursos publicos.

O processo de compras do HER deve adotar os principios de isonomia, legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade e publicidade, previstos na legislacdo e em sua
politica de suprimentos, sendo pautado em:
I.  Assegurar a melhor compra, considerando a qualidade e o custo-efetividade na
aquisicao e materiais e servicos;
[I.  Garantir que os fornecedores e prestadores de servicos estejam comprometidos

com as politicas do Hospital,

[ll.  Documentar devidamente todos os processos de compras.

IV. Realizar processos de compras que alinhados as diretrizes institucionais e/ou

previstas em Lei.
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V. Contratar fornecedores ou prestadores de servicos que com atencao a Politica de
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Gestéo de Suprimentos e a Politica de Gerenciamento de Riscos.

Fornecedores e prestadores de servigo

O HER busca estabelecer relacionamentos com fornecedores e parceiros que estejam
alinhados aos preceitos éticos praticados no HER, de forma a garantir a boa reputacéo e a
credibilidade do Hospital no atendimento a comunidade.

HER almeja que todos os prestadores de servicos estejam alinhados com os valores
descritos nesse Manual e na Politica de Gestdo de Suprimentos, incentivando que seus
fornecedores norteiem suas atividades, igualmente, pelas boas préaticas, buscando
processos integros e transparentes na conducgdo de seus negdécios e parcerias, mantendo
relacionamento com o Hospital apenas no ambiente institucional, com o intuito de evitar

contatos que visem a interesses pessoais ou que nao estejam previstos contratualmente.

Todas as condi¢des contratuais devem ser explicitas, documentadas, claras para ambas

as partes e cumpridas de acordo com a legislacao vigente e com praticas leais de mercado.

Na medida do possivel, as clausulas dos contratos devem estar alinhadas com as diretrizes

deste Manual de Conduta Etica.

Brindes e gratificacdes

O recebimento ou pagamento de brindes e gratificacdes deve ser sempre evitado, sendo
qgue brindes distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por
ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas podem ser recebidos, desde que

ndo ultrapassem o valor nominal de R$ 100,00 (cem reais) por brinde.

O HER nao incentiva, mas compreende que a oferta de brindes, presentes ou gratificacoes
pode ocorrer em funcdo de contextos culturais, datas comemorativas, divulgacéo habitual,
entre outros.

O recebimento de brindes ou gratificacdes ndo pode gerar qualquer tipo de contrapartida,
beneficio ou vantagem indevida a parte que a concede ou a quem a ela esteja vinculada
ou relacionada.

Além disso, ndo poderdo ser aceitos valores em dinheiro ou equivalentes em dinheiro,

convites para eventos esportivos ou de entretenimento, e tampouco podera ser prometido
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ou concedido vantagem indevida em funcéo do recebimento de brindes ou gratificacdes,

@

devendo, em caso de quaisquer davidas, procurar esclarecer estas questdes com o gestor
imediato ou com o setor de gestao de pessoas.

Relacionamento com fabricantes e distribuidores de materiais meédicos e
medicamentos

A interacdo entre a industria e os profissionais de salde € necessaria, legitima e
fundamental para o desenvolvimento de novos procedimentos, garantir a eficacia dos

tratamentos e a seguranca dos pacientes.

Os avancos tecnoldgicos e o progresso da medicina aplicados a saude crescem em um
ritmo acelerado e o relacionamento entre empresas e profissionais de salde é fundamental
para a aplicacéo de novas solucgdes. Entretanto, essas relagcdes nunca devem se sobrepor

aos interesses do paciente.

O relacionamento dos profissionais do HER junto a indUstria de materiais e medicamentos
devera seguir o mais estrito padrao ético, pautado genuinamente na promoc¢do do
conhecimento e na disseminacdo de informacfes que auxiliem o desenvolvimento
permanente da assisténcia médica e farmacéutica, visando ao acesso dos pacientes a
terapias eficientes e seguras, por meio da transparéncia na exposicdo de vantagens e

riscos de produtos e solugdes.

Sao vedadas a¢Bes promocionais de materiais médicos e medicamentos nas instalacdes
do HER, bem como aos médicos, colaboradores e pesquisadores sempre que estiverem a
servico do Hospital, devendo ser submetida a avaliacdo da Diretoria do Hospital as acdes
de disseminacdo do conhecimento envolvendo exposicdo de marca ou promocgdes
comerciais, e a aprovacdo do gestor imediato quaisquer convites para participacdo em

eventos externos que envolvam apoios financeiros.

Fraude e Corrupcéao

O HER néo tolera atos de corrupcéo ou lesivos a boa administracao de recursos publicos
e espera de todos com quem se relaciona o reporte imediato ao Canal de Denuncias ou a
gestora da Alta Diregéo, de qualquer ato que envolva fraude, corrupgéo ou suborno, para

gue seja feita a apuracgéo e tratativa adequada.

Para fins do disposto acima, consideram-se atos lesivos:
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) Participar, incentivar ou aceitar qualquer ato que envolva fraude, corrupcéo, suborno ou

@

sonegacéo fiscal;

II) Oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada,

[Il) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos
ilicitos previstos em lei, ou utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou

dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV) Deixar de comunicar qualquer possivel ato de corrupgao ativa ou passiva de que se

tenha conhecimento.

O HER esta comprometido com a implantacao e melhoria de mecanismos de prevencao a
corrupgao. Assim, espera que seus profissionais ajam com transparéncia e zelo em suas
interacbes com agentes publicos e ndo oferecam qualquer tipo de beneficio a

representantes do governo visando obter vantagens indevidas.

Corrupcao ativa: prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a

um agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada.

Corrupcdao passiva: acao praticada pelo funcionario publico de solicitar ou receber, para si

ou para outrem, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

Relacionamento com o Poder Publico

O HER tem absoluta neutralidade politica e exerce suas atividades de acordo com as

diretrizes e contratos firmados com os 6rgaos publicos.

O HER néo faz contribui¢des, sob qualquer forma, a partidos ou organizacdes politicas ou
a candidatos a cargos politicos. As atividades desenvolvidas no HER ndo devem sofrer
interferéncia do partido politico e devem ser sempre conduzidas de forma técnica.

No caso da participacdo de profissional do HER em atividades de natureza politico-
eleitoral, esta ndo poderd ocorrer nas instalagdes do HER ou resultar em prejuizo do
exercicio da funcdo no Hospital, nem implicar o uso de recursos publicos de qualquer
espécie. Tais atividades devem ser declaradas na Declaracdo Anual de Apoios e Vinculos.
Todos os profissionais, colaboradores, administradores e gestores do HER ficam
comprometidos a manterem atitude de respeito e colaboragcdo com os representantes das

autoridades no ambito de suas competéncias, ndo sendo aceitavel a realizacao de doagdes

www.hospitalevandroribeiro.com.br



http://www.hospitalevandroribeiro.com.br/

MANUAL DE COMPLIANCE

a politicos, campanhas eleitorais, partidos politicos ou candidatos a cargos publicos em

@

nome HER. Da mesma forma, ndo sera aceito a interferéncia ou a complicagdo quanto a

fiscalizacdo ou investigacdo por parte de quaisquer 6rgaos publicos.

Doacdes e Patrocinios

As doagbes e patrocinios recebidos pelo HER devem ser devidamente documentados e
registrados, estando disponiveis para a prestacdo de contas a qualquer momento.

As doac0es recebidas pelo HER, independentemente da sua finalidade, ndo devem, em
hipétese alguma, gerar vantagem ou contrapartida material ao doador.

Os patrocinios ndo devem ser utilizados como meio para obter vantagens indevidas, direta
ou indiretamente, seja para o Hospital ou para os individuos envolvidos no processo. Esses
devem ser recebidos e documentados, e as contrapartidas devem estar detalhadas em
contrato de patrocinio. E vedado qualquer beneficio ao patrocinador que ndo esteja
devidamente expresso no contrato de patrocinio.

Qualquer profissional que seja abordado por entidades ou pessoas interessadas em
oferecer doag6es ou patrocinios ao HER deve direcionar a solicitacdo para a Diretoria.

As iniciativas de doacédo e patrocinio ndo devem interferir nos processos de compras do
HER e devem seguir as diretrizes deste Manual e das politicas relacionadas.

Doacédo é o ato de dar um bem, produto, servico ou recurso préprio a outra pessoa ou

instituicdo, sem requerer nenhuma contrapartida.

Patrocinio é o oferecimento de recursos como forma de apoiar a realizacdo de eventos ou
iniciativas educacionais e institucionais, em troca de divulgacéo e promoc¢éo de marca do

patrocinador, de seus produtos ou servicos.

Reporte das Violagdes

Todos os que se relacionam com o HER devem comunicar as violacdes ou possiveis
violagbes as diretrizes deste Manual através do CANAL DE DENUNCIAS, disponivel no

site  www.hospitalevandroribeiro.com.br/canal-de-denuncias ou através do e-malil

comitedeetica@hospitalevandroribeiro.com. O HER néo tolera qualquer retaliacdo contra
a pessoa que, de boa-fé, reporte, por meio dos canais disponibilizados, viola¢gdes ou

possiveis violacoes.

Sempre que houver suspeitas ou a confirmacao de alguma violagédo a este Manual de

Conduta Etica ou quaisquer outras politicas internas do HER, o reporte devera ser feito,
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ndo devendo este constar fatos incorretos ou inveridicos ou serem relatos de ma-fé,

@

intentando prejudicar profissional, aluno, voluntario ou paciente.

Além disso, solicita-se que, sempre que possivel, todos os envolvidos contribuam as

investigacdes, conforme previsto na Politica de Investigacdes Internas.

N&o sera admitida a retaliacdo ou qualquer meio similar que pretenda prejudicar aqueles

gue tenham realizado relatos de boa-fé.

O reporte de violacdes sera procedido conforme estabelece a Politica de Investigacdes

Internas, atentando ainda a Politica de Gerenciamento de Riscos do HER.

ATENCAO: Além do canal de dentincias, o0 HER possui outros canais de comunicacio

com a instituicdo para outras finalidades, conforme abaixo:

e Site;
e Telefone;

e Redes Sociais.

Canal de Denuncias € o principal meio de comunicacdo de desvios que infrinjam as
diretrizes do Programa de Etica, leis, regulamentos e politicas internas. O recebimento dos
relatos conta com uma equipe interna especializada em captacdo de relatos de néo

conformidade, podendo serem realizados de forma andénima ou com identificacao.

Gestdo do Manual de Etica

Cabem ao Comité de Etica e a diretoria as seguintes atribuicdes:
e Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Manual, bem como
determinar as acfes necessarias para a divulgacéo e disseminacédo dos padrfes de

conduta ética dentro do Hospital;

e Auvaliar os casos de violacdo ao Manual de Conduta Etica e deliberar sobre dividas

na sua interpretacao;

e Recomendar solucdes eficazes e oportunas para conflitos éticos que surgirem;
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e Assegurar as condicdes de trabalho, os recursos humanos e materiais para que as

@

diretrizes de Etica sejam cumpridas;

e Atuar consultivamente para os dirigentes e servidores da instituicdo, bem como
dedicar-se a dirimir dividas acerca de suas normas e deliberagdes;

e Recomendar, acompanhar e avaliar acdes e/ou projetos que possam difundir e/ou
capacitar sobre as normas de ética;

e Proteger a honra e a imagem de quaisquer envolvidos em investigacfes, seja
denunciante ou investigado;

e Garantir a independéncia e a imparcialidade de seus integrantes quando necessaria
apuracédo de fatos sobre possiveis condutas infratoras;

e Penalizar, conforme manual e deliberacbes expressas da instituicdo, os casos de

desvios ou infracdes éticas, respeitando a privacidade dos envolvidos;

Responsabilidades e sang¢des

As diretrizes deste Manual devem ser observadas por todos que colaboram para as
atividades do HER.

Todos os profissionais, alunos e voluntarios que, de alguma forma, mantenham
relacionamento com o HER séo responsaveis por seguir os principios descritos neste
Manual, contribuindo com o compromisso do HER de estar sempre pautado pelos mais
altos padrdes éticos.

As responsabilidades e eventuais sancdes observardo o disposto nas demais politicas
internas do HER, sendo analisado questdes de eventuais riscos e fatores colhidos diante
das investigacdes internas.

A depender do grau da infracdo, as penalidades poderéo variar, como:

| - Para violagcdo cometida pelos membros da Direcéo, sédo previstas as seguintes sangoes:
a) censura reservada, que ndo ensejara reincidéncia;

b) adverténcia formal, que ensejara reincidéncia;

c) desligamento ad referendum da sociedade, com pagamento prévio do valor de
participacao; e

d) pagamento de indenizacdo, no caso de danos aos bens e a reputacdo da empresa.
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Il - Para violacdo cometida pelos colaboradores da empresa, existem as seguintes

@

sancoes:

a) censura reservada, que nao ensejara reincidéncia,;
b) adverténcia formal, que ensejara reincidéncia;

c) despedida por justa causa; e

d) pagamento de indenizacdo, no caso de danos aos bens e a reputacdo da empresa.

lll - Para violagdo cometida por parceiros de negocios ou terceiros fornecedores ou
prestadores de servi¢co contratados pela empresa, sdo estipuladas as seguintes sancoes:
a) adverténcia formal;

b) multa;

C) rescisao contratual ou solucdo equivalente;

d) proibicao de firmar vinculos com a empresa por prazo minimo de 1 (um) ano; e

e) pagamento de indenizacdes, no caso de danos aos bens e/ou a reputacdo da empresa.

IV - Para violacdo cometida por clientes da empresa, o Hospital Evandro Ribeiro reserva-
se o direito a rescisdo contratual e a busca pelo ressarcimento e/ ou indenizacao pelos

danos materiais e/ou morais eventualmente sofridos.

V - A infracdo disciplinar sera considerada leve se nao for intencional, se for plenamente

reparavel e se ndo trouxer beneficios a quem cometeu.

VI - A infracdo disciplinar sera considerada média se for reparavel, se ndo importar em

beneficio a quem a cometeu e se for sua primeira violacao.

VII - A infracdo disciplinar sera considerada grave se estiver presente um dos seguintes
elementos: dolo (intencionalidade) ou ma-fé; trouxer beneficio a quem cometeu; for caso

de reincidéncia; tiver causado consideravel prejuizo a reputagdo da empresa ou

significativo prejuizo econdmico a empresa; ou constituir crime previsto na legislacao.

VIl - A medida disciplinar aplicada devera ser compativel com a gravidade da infracao,
observando concomitantemente o0s niveis de risco estabelecidos pela Politica de

Gerenciamento de Riscos do Hospital.
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